
  

 
 

   

 

Wewnętrzna Polityka Antymobbingowa 
 

Postanowienia ogólne 
 

§1 
Celem polityki antymobbingowej jest przeciwdziałanie zjawisku mobbingu w firmie Synergie Poland, a także 
uregulowanie zasad postępowania w przypadku zgłoszenia takich zachowań. Dokument ma jednocześnie 
umacniać pozytywne relacje interpersonalne między pracownikami oraz wskazywać działania interwencyjne    
i niwelować skutki stwierdzonych przypadków mobbingu.  
 
                                                                                               §2 
Użyte w postanowieniach WPAM określenia oznaczają: 

 
1. Mobbing – w rozumieniu art. 94 (3) Kodeksu Pracy są to działania lub zachowania dotyczące pracownika 

lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegające na uporczywym i długotrwałym nękaniu lub 
zastraszaniu pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub 
mające na celu poniżenie lub ośmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespołu 
współpracowników 

2. Pracodawca: Synergie Poland Sp. z o. o. ul. Wadowicka 6, 30-415 Kraków 
3. Pracownik – osoba pozostająca z pracodawcą w stosunku pracy lub świadcząca pracę na rzecz 

pracodawcy  
4. Komisja antydyskryminacyjna – organ kolegialny powołany przez pracodawcę do rozpatrywania skarg 

pracowników o dyskryminację  
5. WPAM – Wewnętrzna Polityka Antymobbingowa 
 

Przeciwdziałanie mobbingowi 
§ 3 

Jakiekolwiek działania lub zachowania będące dyskryminacją nie będą tolerowane przez pracodawcę. 
 

§ 4 
1. Przeciwdziałanie mobbingowi realizowane jest w szczególności poprzez: 

a. promowanie pożądanych postaw i zachowań współżycia społecznego w relacjach między 
pracownikami, ze szczególnym uwzględnieniem obowiązujących rozwiązań prawno-służbowych w 
tym zakresie 

b. podejmowanie działań aby środowisko pracy było wolne od mobbingu 
c. podejmowanie działań zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy  
d. podejmowanie działań zapobiegawczych w ramach zarządzania pracownikami, związane ze 

stosowaniem obiektywnych kryteriów oceny pracy i otwartej komunikacji z pracownikami 
e. nadzorowanie relacji pracowniczych poprzez: 

- analizę skarg  
- przeprowadzanie anonimowych ankiet, jeśli będzie to konieczne. 

 
§ 5 

1. Każdemu pracownikowi, który uważa, że został poddany mobbingowi przysługuje prawo złożenia skargi 
do Pełnomocnika ds. Etyki osobiście, na piśmie za pomocą formularza zgłoszenia w sprawie mobbingu 
(formularz stanowi załącznik do WPAM) lub za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany adres 
mailowy etyka@synergie.pl  

2. Skarga powinna być: sporządzona na piśmie, opatrzona datą i podpisana przez pracownika.  
3. W skardze pracownik powinien:  
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a. określić jakie działania czy zachowania przełożonych lub współpracowników są wg niego 
dyskryminujące 

b. wskazać imię i nazwisko osoby lub osób, które jego zdaniem są sprawcami mobbingu 
c. podać uzasadnienie i przytoczyć dowody no to, że przedstawione przez pracownika działania lub 

zachowania rzeczywiście mają/miały miejsce. 
 

§ 6 
1. Po zgłoszeniu zawiadomienia Pełnomocnik ds. Etyki może za zgodą obu stron konfliktu podjąć próbę 

polubownego rozwiązania sprawy za pomocą mediacji lub powołać w ciągu 3 dni roboczych Komisję 
antydyskryminacyjną, zwaną w dalszej treści Komisją.  

2. Pełnomocnik ds. Etyki za zgodą obu stron konfliktu wyznacza osobę, która niezwłocznie przeprowadzi 
mediację.  

3. Osoba do przeprowadzenia mediacji wyznacza jest spośród pracowników firmy Synergie Poland.  
4. W przypadku nie podjęcia mediacji lub ich niepowodzenia Pełnomocnik ds. Etyki powołuje Komisję, w skład 

której wchodzą 3 osoby: przedstawiciel pracodawcy, przedstawiciel pracowników oraz osoba wskazana 
wspólnie przez pracodawcę i pracowników.  

5. Członkowie Komisji wybierają spośród siebie przewodniczącego.  
6. Wyjaśnienie sprawy powinno się odbyć w ciągu 1 miesiąca  od dnia jej powołania.  
7. W przypadku sprawy szczególnie skomplikowanej lub z przyczyn niezależnych od pracy Komisji, termin 

wyjaśnienia zgłoszenia może ulec wydłużeniu. Komisja każdorazowo informuje pracownika, który wniósł 
skargę, o wydłużeniu terminu.   

8. Komisja wyjaśnia okoliczności opisane w zawiadomieniu poprzez: 
a. wysłuchanie pracownika, który wniósł skargę 
b. wysłuchanie pracownika/ pracowników, na których skarga została wniesiona  
c. zbadanie przedstawionych dowodów i wysłuchanie świadków.  

9. Po wysłuchaniu wyjaśnień pracownika, który wniósł skargę i domniemanego sprawcy/ sprawców 
mobbingu oraz przeprowadzeniu postępowania dowodowego, Komisja podejmuje decyzję zwykłą 
większością głosów, co do zasadności rozpatrywanej skargi. 

10. Z posiedzenia Komisji sporządzany jest protokół, który podpisują wszyscy jej członkowie i strony 
postępowania. Protokół zawiera następujące informacje: 
a. opis dokonanych czynności 
b. opinię co do zaistnienia mobbingu   
c. rekomendacje dla pracodawcy. 

11. Postępowanie przed Komisją ma charakter poufny, a fakty ustalone w trakcie tego postępowania nie mogą 
być ujawnione publicznie.  

12. W przypadku stwierdzenia przez Komisję dopuszczenia się zachowań mobbingowych, pracodawca może 
wyciągnąć sankcje dyscyplinarne w stosunku do sprawcy/ sprawców mobbingu.  
 

Postanowienia końcowe 
§ 7 

W sprawach nieuregulowanych WPAM do postępowania przed Komisją stosuje się odpowiednio przepisy 
Kodeksu postępowania cywilnego. 
 

Kraków, 07.01.2026 
 
 
 
 
 

  



  

 
 

   

 

Załącznik do WPAM 
L.dz. ………………………………..     
Data wpływu ………………….. 

 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA W SPRAWIE MOBBINGU  
 

I. Dane osoby zgłaszającej  
1. Imię i nazwisko…………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. Zajmowane stanowisko …….……………………………………………………………………………………..……………… 
3. Numer telefonu ………………….…………………………………………………………………………………..………………. 
4. Adres e-mail ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

II. Przybliżona data wystąpienia zachowania mobbingowego ……………………………………………………………..…. 
III. Proszę wskazać zachowania, które miały miejsce wobec Pani/Pana:  

Lp. Kryteria ze względu na:  Częstotliwość występowania 
zachowania  

A. Oddziaływania zaburzające możliwość komunikowania się  

1. Ograniczenie przez przełożonego możliwości wypowiadania 
się 

 

2. Stałe przerywanie wypowiedzi  

3. Ograniczenie możliwości przez pracowników/pracowniczki 
wypowiadania się  

 

4. Reagowanie na uwagi krzykiem   

5. Ciągłe krytykowanie wykonywanej pracy  

6. Ciągłe krytykowanie życia prywatnego  

7. Napastowanie przez telefon  

8. Ustne groźby i pogróżki  

9.  Różnego rodzaju aluzje  

10. Ograniczenie kontaktu przez poniżające gesty i spojrzenia   

11. Inne  

B. Oddziaływanie zaburzające stosunki społeczne 

1. Unikanie przez przełożonego rozmów   

2. Nie dawanie możliwości odezwania się   

3.  Lekceważenie i niezauważanie  

4. Zabronienie innym członkom zespołu rozmów z 
Panią/Panem  

 

5. Inne  

C. Działania mające na celu zaburzyć społeczny odbiór osoby 

1. Mówienie źle o Pani/Panu za plecami  

2.  Podejmowanie prób ośmieszania   

3. Wyśmiewanie niepełnosprawności lub kalectwa  

4.  Wyśmiewanie narodowości  

5.  Kwestionowanie podejmowanie decyzji   

6.  Parodiowanie sposobu chodzenia, mówienia lub gestów w 
celu ośmieszania  

 

7 Inne  

D. Działania mające wpływ na jakość sytuacji życiowej i zawodowej  

1. Odbieranie prac, zadanych wcześniej do wykonania  

2.  Zlecanie wykonywania prac bezsensownych   



  

 
 

   

 

IV. Proszę szczegółowo opisać zachowania, które dla Pani/Pana były najbardziej dotkliwie odczuwane:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….,. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
V. Proszę wskazać osoby (jeśli to możliwe), które mogą potwierdzić opisane okoliczności: 
………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
VI. Dokumenty dołączone do zgłoszenia:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 

 
……………………………………..       ………………………………………….. 
Podpis osoby przyjmującej               Podpis zgłaszającego  

zgłoszenie 

 

3. Zlecanie zadań poniżej jego umiejętności   

4. Zarzucanie wciąż nowymi pracami do wykonywania   

5. Zlecanie zadań przerastających możliwości i Pani/Pana 
kompetencje w celu ich zdyskredytowania. 

 

6 Inne  

E. Działania mające szkodliwy wpływ na Pani/Pana zdrowie 

1.  Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia  

2. Grożenie przemocą fizyczną  

3. Przyczynienie się do ponoszenia kosztów, w celu 
zaszkodzenia  

 

4. Wyrządzenie szkód psychicznych w miejscu zamieszkania lub 
w miejscu pracy 

 

5. Inne  


