SYNERGIE

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

Postanowienia ogdlne

§1

Celem polityki antymobbingowe;j jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu w firmie Synergie Poland, a takze
uregulowanie zasad postepowania w przypadku zgtoszenia takich zachowan. Dokument ma jednoczes$nie
umacniaé pozytywne relacje interpersonalne miedzy pracownikami oraz wskazywaé dziatania interwencyjne
i niwelowac skutki stwierdzonych przypadkéw mobbingu.

§2

Uzyte w postanowieniach WPAM okreslenia oznaczaja:

1.

Mobbing — w rozumieniu art. 94 (3) Kodeksu Pracy sg to dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikéw

Pracodawca: Synergie Poland Sp. z 0. 0. ul. Wadowicka 6, 30-415 Krakow

Pracownik — osoba pozostajgca z pracodawcg w stosunku pracy lub swiadczaca prace na rzecz
pracodawcy

Komisja antydyskryminacyjna — organ kolegialny powotany przez pracodawce do rozpatrywania skarg
pracownikéw o dyskryminacje

WPAM — Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

Przeciwdziatanie mobbingowi
§3

Jakiekolwiek dziatania lub zachowania bedace dyskryminacjg nie bedg tolerowane przez pracodawce.

§4
Przeciwdziatanie mobbingowi realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:
a. promowanie pozadanych postaw i zachowan wspoétzycia spotecznego w relacjach miedzy
pracownikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzujgcych rozwigzan prawno-stuzbowych w
tym zakresie
podejmowanie dziatan aby srodowisko pracy byto wolne od mobbingu
podejmowanie dziatan zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy
d. podejmowanie dziatan zapobiegawczych w ramach zarzadzania pracownikami, zwigzane ze
stosowaniem obiektywnych kryteridw oceny pracy i otwartej komunikacji z pracownikami
e. nadzorowanie relacji pracowniczych poprzez:
- analize skarg
- przeprowadzanie anonimowych ankiet, jesli bedzie to konieczne.

o T

§5
Kazdemu pracownikowi, ktdry uwaza, ze zostat poddany mobbingowi przystuguje prawo ztozenia skargi
do Petnomocnika ds. Etyki osobiscie, na pismie za pomocg formularza zgtoszenia w sprawie mobbingu
(formularz stanowi zatgcznik do WPAM) lub za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany adres
mailowy etyka@synergie.pl
Skarga powinna by¢: sporzgdzona na pismie, opatrzona datg i podpisana przez pracownika.
W skardze pracownik powinien:
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10.

11.

12.
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a. okredli¢ jakie dziatania czy zachowania przetozonych lub wspétpracownikdow sg wg niego
dyskryminujace

b. wskazad imie i nazwisko osoby lub 0sdb, ktdre jego zdaniem sg sprawcami mobbingu

c. podaé uzasadnienie i przytoczyé dowody no to, ze przedstawione przez pracownika dziatania lub
zachowania rzeczywiscie majg/miaty miejsce.

§6
Po zgtoszeniu zawiadomienia Petnomocnik ds. Etyki moze za zgodg obu stron konfliktu podjgé¢ prébe
polubownego rozwigzania sprawy za pomocg mediacji lub powotaé w ciggu 3 dni roboczych Komisje
antydyskryminacyjng, zwang w dalszej tresci Komisja.
Petnomocnik ds. Etyki za zgodg obu stron konfliktu wyznacza osobe, ktéra niezwtocznie przeprowadzi
mediacje.
Osoba do przeprowadzenia mediacji wyznacza jest sposrdd pracownikdéw firmy Synergie Poland.
W przypadku nie podjecia mediacji lub ich niepowodzenia Petnomocnik ds. Etyki powotuje Komisje, w skfad
ktdérej wchodzg 3 osoby: przedstawiciel pracodawcy, przedstawiciel pracownikéw oraz osoba wskazana
wspdlnie przez pracodawce i pracownikow.
Cztonkowie Komisji wybierajg sposrdd siebie przewodniczgcego.
Wyijasnienie sprawy powinno sie odby¢ w ciggu 1 miesigca od dnia jej powotania.
W przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowanej lub z przyczyn niezaleznych od pracy Komisji, termin
wyjasnienia zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu. Komisja kazdorazowo informuje pracownika, ktéry wniost
skarge, o wydtuzeniu terminu.
Komisja wyjasnia okolicznosci opisane w zawiadomieniu poprzez:
a. wystuchanie pracownika, ktéry wnidst skarge
b. wystuchanie pracownika/ pracownikéw, na ktérych skarga zostata wniesiona
c. zbadanie przedstawionych dowoddw i wystuchanie swiadkdéw.
Po wystuchaniu wyjasnien pracownika, ktory wnidst skarge i domniemanego sprawcy/ sprawcéw
mobbingu oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego, Komisja podejmuje decyzje zwyktg
wiekszoscig gtoséw, co do zasadnosci rozpatrywanej skargi.
Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokdt, ktdry podpisujg wszyscy jej cztonkowie i strony
postepowania. Protokdt zawiera nastepujgce informacje:
a. opis dokonanych czynnosci
b. opinie co do zaistnienia mobbingu
c. rekomendacje dla pracodawcy.
Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny, a fakty ustalone w trakcie tego postepowania nie mogg
by¢ ujawnione publicznie.
W przypadku stwierdzenia przez Komisje dopuszczenia sie zachowan mobbingowych, pracodawca moze
wyciggnac sankcje dyscyplinarne w stosunku do sprawcy/ sprawcoéw mobbingu.

Postanowienia koncowe

§7

W sprawach nieuregulowanych WPAM do postepowania przed Komisjg stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego.

Krakéw, 07.01.2026
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Zatacznik do WPAM
Ldz. e
Data wptywu ....cccoveveenennns

FORMULARZ ZGLOSZENIA W SPRAWIE MOBBINGU

l. Dane osoby zgtaszajacej
L. 1M i NAZWISKO e cte ettt ettt e sttt bttt b st st e s e e b et et e e e seaae st st e seaesassensesereareanns
2. ZaJMOWANE SLANOWISKO ...eoviceicticiecie ettt ettt sttt et et et eas s saeetesteste e sesseases s s aasensenesaesrenes
3. NUMEE TEIETONU ettt ettt st st st e st as et ase st s et eas saesentes e e stesnnsssenessennns
N YN 4= Y| OO OO OO
Il. Przyblizona data wystgpienia zachowania mobbiNGOWEEO .......c.cccecereiiceeen sttt
Il Prosze wskaza¢ zachowania, ktore miaty miejsce wobec Pani/Pana:

Lp. Kryteria ze wzgledu na: Czestotliwos¢ wystepowania
zachowania
A. Oddziatywania zaburzajgce mozliwos¢ komunikowania sie
1. Ograniczenie przez przetozonego mozliwosci wypowiadania
sie

2. State przerywanie wypowiedzi

Ograniczenie mozliwosci przez pracownikow/pracowniczki
wypowiadania sie

Reagowanie na uwagi krzykiem

Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy

Ciggte krytykowanie zycia prywatnego

Ustne grozby i pogrézki

4
5
6.
7. Napastowanie przez telefon
8
9

Réznego rodzaju aluzje

10. | Ograniczenie kontaktu przez ponizajgce gesty i spojrzenia

11. Inne

B. Oddziatywanie zaburzajace stosunki spoteczne

Unikanie przez przetozonego rozméw

Nie dawanie mozliwosci odezwania sie

Lekcewazenie i niezauwazanie

W INE

Zabronienie innym cztonkom zespotu rozméw z
Panig/Panem

v

Inne

C. Dziatania majgce na celu zaburzy¢ spoteczny odbiér osoby

Mowienie zle o Pani/Panu za plecami

Podejmowanie préb o$mieszania

Wysmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa

Wysmiewanie narodowosci

Kwestionowanie podejmowanie decyzji

Ok IWINIE

Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestow w
celu osmieszania

7 Inne

D. Dziatania majgce wptyw na jakos¢ sytuacji zyciowe] i zawodowej

1. Odbieranie prac, zadanych wczes$niej do wykonania

2. Zlecanie wykonywania prac bezsensownych
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3. Zlecanie zadan ponizej jego umiejetnosci

4. Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonywania

5. Zlecanie zadan przerastajgcych mozliwosci i Pani/Pana
kompetencje w celu ich zdyskredytowania.

6 Inne

E. Dziatania majace szkodliwy wptyw na Pani/Pana zdrowie

1. Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia

2. Grozenie przemocg fizyczna

3. Przyczynienie sie do ponoszenia kosztow, w celu
zaszkodzenia

4. Wyrzadzenie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania lub
W miejscu pracy

5. Inne
V. Prosze szczegotowo opisa¢ zachowania, ktére dla Pani/Pana byty najbardziej dotkliwie odczuwane:
Vv Prosze wskazad osoby (jesli to mozliwe), ktére moga potwierdzi¢ opisane okolicznosci:
\ Dokumenty dotfaczone do zgtoszenia:
Podpis osoby przyjmujgcej Podpis zgtaszajgcego

zgtoszenie



