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Od ponad 50 lat grupa Synergie opiera swój rozwój na uczciwości, przestrzeganiu standardów 
etycznych oraz restrykcyjnej polityce zerowej tolerancji wobec wszelkich naruszeń prawa lub 
standardów etycznych. 

Nasz sukces, który odnosimy w tym zakresie, opiera się na zaangażowaniu naszych pracowników, 
zaufaniu naszych udziałowców i klientów oraz kulturze korporacyjnej ukształtowanej przez silne wartości 
i naznaczonej naszą determinacją, aby umieścić etykę w centrum naszego postępowania biznesowego.

W nieustannie zmieniającym się świecie, w miarę jak nasza działalność rozszerza się na skalę 
międzynarodową, a standardy regulacyjne stają się coraz bardziej rygorystyczne, konieczne jest 
wykazanie się wzorowym postępowaniem. Bardziej niż kiedykolwiek spoczywa na nas odpowiedzialność: 
każda decyzja, każde działanie i każda relacja, którą utrzymujemy, musi odzwierciedlać wysokie 
standardy uczciwości, z których słynie Synergie.

Niniejszy Kodeks Etyki i Postępowania Biznesowego pokazuje nasze zaangażowanie.  
Jest to narzędzie zaprojektowane w celu kierowania naszymi działaniami, informowania o naszych 
decyzjach i przypominania nam o naszych obowiązkach. Naszym celem jest stworzenie pełnego 
szacunku, integracyjnego i odpowiedzialnego miejsca pracy, w którym każdy wspiera zrównoważony  
sukces Grupy. 

Wewnętrzne i zewnętrzne zasady postępowania określone w niniejszym Kodeksie odzwierciedlają nasze 
wartości, jednocześnie promując kulturę uczciwości zarówno w Synergie, jak i w ramach naszych relacji 
z osobami trzecimi, których przestrzeganie zasad niniejszego Kodeksu jest niezbędne. Wymagamy 
również od naszych partnerów, dostawców i klientów przestrzegania naszych standardów dotyczących 
dyscypliny i przejrzystości.  

Niezależnie od roli pełnionej w naszej organizacji i poziomu stanowiska, wszyscy jesteśmy 
odpowiedzialni za przestrzeganie naszych wartości. Nasze zachowanie, zarówno indywidualne,  
jak i zespołowe, zapewnia zaufanie interesariuszy i wspiera długoterminowy sukces naszej spółki. 

Liczę na czujność każdej i każdego z Was, aby z przekonaniem móc szanować i promować wszystkie 
zasady niniejszego Kodeksu. Razem budujmy wizerunek Synergie jako organizacji profesjonalnej, 
zaangażowanej i uczciwej.

SŁOWO WSTĘPNE PREZESA

Victorien VANEY

Prezes i Dyrektor Generalny Synergie SE
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Niniejszy Kodeks Etyki i Postępowania Biznesowego („Kodeks”) stanowi punkt odniesienia 
w kwestii zasad postępowania zgodnego z polityką społecznej odpowiedzialności biznesu 
Grupy Synergie oraz wymogami Ustawy z dnia 9 grudnia 2016 r. o zwalczaniu korupcji.

Powinien on umożliwiać pracownikom ich właściwą reakcję w obliczu konkretnych, czasem 
złożonych sytuacji, odwołując się do kilku jasnych i precyzyjnych zasad.

Kodeks odwołuje się do silnego poczucia odpowiedzialności każdej osoby i może, 
w stosownych przypadkach, stanowić pomoc w podejmowaniu decyzji zgodnych 
z naszymi wartościami. Jego celem jest wzmocnienie standardów, które definiują kontekst 
naszego codziennego postępowania.

Kodeks w żaden sposób nie ma na celu zastąpienia lokalnych i międzynarodowych 
standardów obowiązujących w każdym kraju, w którym Grupa prowadzi działalność. 
Uzupełnia je i zapewnia wszystkim pracownikom zbiór zasad, których należy przestrzegać 
w każdych okolicznościach.

Każdy pracownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, że działania Synergie, za które 
odpowiada, są prowadzone zgodnie z przepisami prawa i regulacjami obowiązującymi 
lokalnie oraz zgodnie z zasadami opisanymi w Kodeksie. Nieprzestrzeganie postanowień 
niniejszego Kodeksu będzie podlegać sankcjom na warunkach określonych 
w Regulaminach Wewnętrznych każdej z naszych spółek.

Przestrzeganie Kodeksu jest obowiązkowe 
dla wszystkich pracowników spółek 
Grupy Synergie, niezależnie od ich pozycji 
w hierarchii organizacji, jak i kraju, w którym 
pracują.

Każda spółka Grupy jest odpowiedzialna 
za wdrożenie Kodeksu i stosowanie jego 
wytycznych zgodnie ze specyfiką swojej 
działalności i/lub lokalizacją geograficzną, 
a także obowiązującymi przepisami. 
W związku z tym każda spółka musi podjąć 
niezbędne środki w celu poinformowania 
swoich pracowników o ich obowiązkach 
i zobowiązaniach wynikających z Kodeksu.

Wszyscy pracownicy muszą znać, 
rozumieć i ściśle przestrzegać zasad i reguł 
określonych w Kodeksie oraz postępować 
zgodnie z zasadami etyki biznesowej.

CELE KODEKSU

ZAKRES
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Od momentu swojego powstania Grupa SYNERGIE konsekwentnie wspiera uniwersalne 
wartości, które są kluczowe dla jej rozwoju. 

Najważniejszymi wymogami, do których stosowania zobowiązuje się Grupa są lojalność, 
przejrzystość i uczciwość, zgodnie z podstawowymi zasadami zapisanymi w Powszechnej 
Deklaracji Praw Człowieka, zasadami Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), wytycznymi 
Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsiębiorstw wielonarodowych 
oraz United Nations Global Compact. Wymogi te są w pełni zgodne z Ustawą z dnia 9 grudnia 
2016 r. o zwalczaniu korupcji.

Poza tymi ogólnymi ramami, wszyscy nasi pracownicy podczas wykonywania swoich 
codziennych obowiązków kierują się czterema podstawowymi wartościami Grupy SYNERGIE.

WARTOŚCI GRUPY 
SYNERGIE

INNOWACYJNOŚĆ

Innowacyjność stanowi 
podstawę naszej 
działalności. Łącząc 
technologię i wiedzę naszych 
zespołów, opracowujemy 
zwinne rozwiązania, które 
wzmacniają nasze relacje, 
prowadząc do wspólnego 
sukcesu i satysfakcji.

PRACA ZESPOŁOWA

Preferujemy podejście oparte 
na współpracy, zarówno 
z naszymi klientami, jak 
i pracownikami. Razem 
pracujemy nad realizacją 
wspólnych celów związanych 
z zatrudnianiem.

INTEGRACJA 
Z BIZNESEM

Nasza organizacja jest 
dumna z silnej regionalnej 
obecności Synergie w wielu 
krajach na świecie. Poprzez 
swoją globalną sieć agencji, 
Grupa Synergie zbudowała ze 
wszystkimi interesariuszami 
prawdziwe relacje oparte na 
zaufaniu.

RÓŻNORODNOŚĆ

Jesteśmy mocno 
zaangażowani w promowanie 
równych szans, integracji 
i różnorodności. Jako 
organizacja odpowiedzialna 
społecznie prowadzimy 
wiele konkretnych działań 
mających na celu zwalczanie 
dyskryminacji. 
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WEWNĘTRZNE ZASADY 
POSTĘPOWANIA

Warunki pracy, zdrowie 
i bezpieczeństwo
W ramach całej organizacji, Grupa Synergie 
zwraca szczególną uwagę na warunki 
pracy swoich pracowników. Zobowiązuje 
się do przestrzegania obowiązujących 
przepisów prawnych dotyczących zdrowia, 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz do 
podejmowania wszelkich uzasadnionych 
środków ostrożności w celu utrzymania 
bezpiecznego i zdrowego środowiska pracy.

Ze swojej strony wszyscy pracownicy muszą 
zapewnić, że ich działania nie wiążą się 
z żadnym ryzykiem dla nich samych lub 
innych osób. Muszą także zgłaszać swoim 
przełożonym wszelkie zachowania, sytuacje 
lub potencjalne ryzyko, które mogłyby 
zagrozić bezpieczeństwu ich środowiska 
pracy, a także wszelkie wypadki lub incydenty, 
o których wiedzą.

Zapobieganie nękaniu
Stosowanie przymusu psychicznego lub fizy-
cznego, a także wszelkich form nękania jest 
zabronione. Tak samo jak wszelkie niesto-
sowne gesty lub komentarze o charakterze 
seksualnym.

Żadna sytuacja zawodowa nie może us-
prawiedliwiać aktów oczerniania, przemocy, 
używania obraźliwego języka lub seksistows-
kiego zachowania. 

Synergie przywiązuje dużą wagę do wza-
jemnego szacunku między pracownikami 
niezależnie od poziomu ich stanowiska czy 
odpowiedzialności i prosi każdego z nich, aby 
zwracał uwagę na swoje słowa i zachowanie 
wobec innych.

Zasady te dotyczą wszystkich pracowników 
i menedżerów, którzy w głównej mierze gwar-
antują ich stosowanie.

Dialog społeczny
Grupa Synergie uznaje znaczenie posiadania 
niezależnych przedstawicieli pracowników, 
wyłonionych w wolnych wyborach, z którymi 
można nawiązać prawdziwy dialog społeczny 
w sprawach związanych z funkcjonowaniem 

firmy, które mają wpływ na poziom 
zatrudnienia czy warunki pracy.

Ochrona wizerunku firmy 
Trwały sukces Grupy Synergie zależy od 
utrzymania wysokiej jakości wizerunku 
instytucjonalnego i reputacji jej usług. 

Brak dyskryminacji
Grupa Synergie promuje równe traktowanie 
i sprawiedliwe zatrudnienie w odniesieniu do 
wszystkich pracowników. Sprzeciwia się ws-
zelkim formom dyskryminacji ze względu na 
pochodzenie, zwyczaje, wiek, płeć, poglądy po-
lityczne, filozoficzne lub religijne, przynależność 
do związków zawodowych lub niepełnos-
prawność.

Synergie zachowuje neutralność polityczną, 
filozoficzną i religijną w swojej organizacji. Sza-
nuje przekonania i opinie swoich pracowników 
oraz ich wyrażanie, o ile nie podważają one 
jej prawidłowego funkcjonowania lub zasady 
neutralności i nie stanowią aktów prozelityzmu.

Grupa Synergie przestrzega praktyk różnych 
krajów, w których prowadzi działalność, w od-
niesieniu do świąt religijnych lub narodowych.

Dyskryminacja pracownika jakiegokolwiek rod-
zaju nie będzie tolerowana.



7 | SYNERGIE - Kodeks Etyki i Postępowania Biznesowego – Wydanie 2025 SPIS TREŚCI

Szkolenia, awanse i równe traktowanie
Rozwijanie umiejętności zawodowych 
i indywidualnej odpowiedzialności 
pracowników jest niezbędne dla sukcesu 
naszej organizacji. Grupa Synergie jest 
szczególnie zaangażowana w zapewnianie 
równych szans i sprawiedliwe traktowanie 
oparte na uznaniu zasług i wyników.

Organizacja zachęca swoich pracowników  
do rozwoju, w szczególności poprzez szkolenia, 
awanse i mobilność wewnętrzną, co pomaga 
zwiększyć ich szanse na zatrudnienie.

Grupa oczekuje, że wszyscy menedżerowie 
będą zwracać szczególną uwagę na rozwój 
zawodowy i sprawiedliwe traktowanie swoich 
zespołów.

Poszanowanie prywatności
Grupa Synergie przestrzega przepisów 
w zakresie czasu pracy i prawa do odpoc-
zynku. Promuje także zachowanie właściwej 
równowagi między życiem zawodowym 
i prywatnym.

W trosce o poszanowanie prywatności pra-
cowników zobowiązuje się do zapewnienia 
poufności indywidualnych informacji doty-
czących pracowników gromadzonych lub 
przechowywanych przez Spółkę.

Ochrona danych osobowych
Grupa Synergie przetwarza dane osobowe, 
które posiada w ramach prowadzonej 
działalności, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami dotyczącymi przetwarzania 
danych osobowych, a w szczególności Ustawą 
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 
2018 r., zmienioną Ustawą z dnia 20 czerwca 
2018 r. oraz Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych «RODO».

W przypadku pytań lub dalszych informacji 
pracownicy mogą zwracać się do Inspektora 
ochrony danych.

W związku z tym osoby, które ze względu 
na swoją rolę posiadają dane osobowe, 
są zobowiązane do przechowywania 
i przetwarzania wyłącznie informacji 
niezbędnych do wypełnienia zobowiązań 
prawnych Spółki. Musi się to odbywać 
z zachowaniem rygorystycznych środków 
bezpieczeństwa i w pełnej zgodności z Polityką 
Ochrony Danych Osobowych Grupy Synergie. 

Muszą również zapewnić, że dane te są 
ujawniane wyłącznie osobom upoważnionym.

Informacje poufne
Wykorzystywanie informacji poufnych 
dotyczących Grupy Synergie lub osób trzecich 
w celu osiągnięcia korzyści osobistych, 
uzyskanych w ramach wykonywania 
obowiązków służbowych, jest nieetyczne 
i może zostać uznane za wykorzystywanie 
informacji poufnych w obrocie papierami 
wartościowymi, co stanowi przestępstwo. 

Informacja poufna to konkretna informacja, 
która nie została podana do wiadomości 
publicznej, która bezpośrednio lub pośrednio 
dotyczy Grupy Synergie i która, jeśli zostanie 
podana do wiadomości publicznej, może 
mieć znaczący wpływ na cenę instrumentów 
finansowych jej dotyczących lub z nią 
powiązanych.

Ochrona majątku firmy
Pracownicy mają obowiązek chronić majątek 
Grupy Synergie przed zniszczeniem, kradzieżą 
lub sprzeniewierzeniem i nie mogą ich 
sprzeniewierzać ani wykorzystywać do celów 
osobistych.

Termin «majątek firmy» odnosi się do 
własności materialnej, takiej jak budynki, 
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obiekty, maszyny, pojazdy, sprzęt, komputery 
i systemy informatyczne oraz wszelkiego rod-
zaju zaopatrzenie, a także do własności nie-
materialnej, takiej jak własność intelektualna 
(znaki towarowe, logo, hasła reklamowe, itp.) 
oraz know-how organizacji.

Poufność - dyskrecja
Pracownicy mogą być w posiadaniu infor-
macji należących do Grupy Synergie lub jej 
dotyczących, które muszą pozostać poufne, 
o ile ich ujawnienie mogłoby zaszkodzić inte-
resom Grupy. Informacje te mogą w szcze-
gólności dotyczyć badań, projektów, infor-
macji handlowych, finansowych i prawnych, 
klientów, organizacji i zarządzania spółką, 
jej działalności, produktów, dokumentów, 
a także wszelkich elementów, które można 
uznać za własność intelektualną i specja-
listyczną wiedzę (know how).

Każdy pracownik ma obowiązek zachowania 
poufności tych informacji, upewniając się,  
że nie są one

•	 udostępniane, bezpośrednio lub 
pośrednio, osobom spoza Grupy 
Synergie,

•	 udostępniane pracownikom Grupy, 
którzy nie są upoważnieni do uzyskania 
dostępu do nich.

Ochrona środowiska
Zobowiązanie wszystkich pracowników Grupy 
Synergie do uwzględniania i ograniczania 
negatywnego wpływu naszej działalności na 
środowisko stanowi gwarancję zrównoważo-
nego rozwoju. Ochrona środowiska jest pods-
tawową zasadą, która ma zastosowanie do 
wszystkich działań Synergie. Zobowiązanie 
to jest wspierane przez każdego pracownika, 
który stosując się do naszej Polityki Środowis-
kowej, przyczynia się do realizacji podejścia 
proekologicznego.
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ZASADY POSTĘPOWANIA 
POZA SPÓŁKĄ
Zabezpieczanie relacji z osobami 
trzecimi
Grupa Synergie zawiera umowy z firmami 
lub pośrednikami, współpracuje z partnerami 
i nabywa spółki. Ponieważ może zostać pocią-
gnięta do odpowiedzialności za niewłaściwe 
postępowanie osób trzecich działających  
w jej imieniu, konieczne jest zachowanie 
najwyższej czujności i staranności w kontak-
tach z osobami trzecimi..

Zarządzanie współpracą z osobami 
trzecimi
Nasi usługodawcy i podwykonawcy mogą 
mieć duży wpływ na jakość usług i wizerunek 
Synergie. W związku z tym konieczne jest, 
aby prowadzili swoją działalność zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa 
i najwyższymi standardami etycznymi we 
wszystkich obszarach (przeciwdziałanie 
korupcji, unikanie konfliktów interesów, ochrona 
zdrowia i środowiska, poszanowanie praw 
człowieka, itp.).

Poszanowanie wolnej i uczciwej 
konkurencji 
Prawo konkurencji ma na celu zachowanie 
wolnej konkurencji rynkowej poprzez zakaza-
nie pewnych praktyk, takich jak podział rynku, 
ustalanie cen i nadużywanie pozycji domi-
nującej, które mają niekorzystny wpływ na 
klientów, dostawców i/lub konkurentów. Na-
ruszenia przepisów dotyczących konkurencji 
podlegają bardzo surowym karom finan-
sowym (grzywnom), a w niektórych przypa-
dkach sankcjom karnym dla Grupy i osób 
zaangażowanych, którym może również grozić 
kara pozbawienia wolności. Wszelkie praktyki 
mające na celu ograniczenie konkurencji są 
surowo zabronione. 

Zwalczanie naruszeń zasad uczciwości
Walka z korupcją

Istnieją dwa rodzaje korupcji:

•	 Korupcja czynna: działanie polegające 
na proponowaniu przez kogokolwiek, 
w dowolnym momencie, bezpośrednio lub 
pośrednio, ofert, obietnic, prezentów lub 
jakichkolwiek korzyści osobie, dla niej samej 
lub dla innych osób, w celu wykonania lub 
zlecenia wykonania, powstrzymania się lub 
zlecenia powstrzymania się od wykonania 
czynności związanej z jej funkcją, misją lub 
mandatem, lub ułatwionej przez jej funkcję, 
misję lub mandat.

•	 Korupcja bierna: działanie polegające na, 
bezpośrednim lub pośrednim, zabieganiu 
lub przyjmowaniu, w dowolnym momencie, 
ofert, obietnic, prezentów, upominków lub 
jakichkolwiek korzyści dla siebie lub innych 

Definicja
Termin Osoby trzecie obejmuje: partnerów 
biznesowych, dostawców, usługodawców, 
agentów, klientów, pośredników, 
podwykonawców i organizacje charytatywne.

Definicja
Korupcję można zdefiniować jako działanie 
osoby publicznej lub prywatnej polegające 
na nakłanianiu, przyjmowaniu, oferowaniu 
lub wręczaniu, bezpośrednio lub pośrednio, 
nienależnej korzyści w celu wykonania, 
opóźnienia lub zaniechania wykonania 
czynności, która ma wpływ na normalne 
sprawowanie funkcji, w celu uzyskania 
lub zachowania korzyści handlowej lub 
finansowej, lub w celu wywarcia wpływu na 
decyzję.
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osób, w celu wykonania lub spowodowania 
wykonania, powstrzymania się lub 
spowodowania powstrzymania się od 
wykonania czynności wynikającej z pełnionej 
funkcji, misji lub mandatu lub ułatwionej dzięki 
pełnionej funkcji, misji lub mandatowi.

Korupcja może przybierać różne formy pod 
pozorem zwykłych praktyk handlowych lub 
społecznych, w tym zaproszeń, prezentów, 
sponsoringu, darowizn, itp.

Płatna protekcja

Płatności ułatwiające 

Zasada i reguły

Grupa Synergie stosuje politykę zerowej tolerancji 
dla korupcji i płatnej protekcji we wszystkich 
formach. Pracownicy nie mogą popełniać czynów 
korupcyjnych i nie mogą korzystać z pośredników, 
takich jak agenci, konsultanci lub inni partnerzy 
biznesowi, w celu popełnienia takich czynów.

Zabronione jest oferowanie lub przyjmowanie 
korzyści na rzecz lub od osoby fizycznej lub 
prawnej należącej do sektora publicznego 
lub prywatnego, na szczeblu krajowym lub 
międzynarodowym, i/lub podejmowanie działań 
mających na celu podważenie obiektywności 
i przejrzystości procesu decyzyjnego, dla 
bezpośredniej lub pośredniej korzyści spółek  
i/lub pracowników Grupy Synergie.

Spółka nie toleruje jakichkolwiek «płatności 
ułatwiających”. 

Jeśli ktoś ma do czynienia z taką 
propozycja, to musi rozważyć następujące 
zagadnienia:
•	 Czy działanie jest zgodne 

z obowiązującymi przepisami prawa 
i regulacjami?

•	 Czy propozycja jest zgodna z niniejszym 
Kodeksem i interesami Spółki?

•	 Czy propozycja nie wynika z interesu 
osobistego?

•	 Czy będę zakłopotany/a, gdyby moja 
decyzja została ujawniona publicznie?

Szczególne zasady dotyczące 
urzędników publicznych

Polski kodeks karny nakłada surowe sankcje  
na osoby dopuszczające się korupcji 
urzędników publicznych, przewidując kary 
do 12 lat pozbawienia wolności (Art. 228 §1 
i kolejne) i grzywny w wysokości do 1 miliona 
złotych. Próba przekupstwa (na przykład 
oferowanie lub nakłanianie do wręczenia 
łapówki) podlega takiej samej karze jak 
faktyczne przekupstwo.

Definicja

Płatna protekcja ma miejsce, gdy dana 
osoba wykorzystuje swoje rzeczywiste 
lub postrzegane wpływy, często w celu 
uzyskania korzyści finansowych, aby 
wpłynąć na decyzję podejmowaną przez 
inną osobę. Zwykle dotyczy to trzech stron: 
beneficjenta (osoby, która daje korzyści 
lub prezenty), pośrednika (osoby, która 
wykorzystuje swoją pozycję i reputację) 
i osoby docelowej (decydenta, takiego jak 
organ władzy lub administracji publicznej, 
autorytet czy ekspert). 

Definicja

Płatności ułatwiające to nieoficjalne 
płatności (w przeciwieństwie do legalnych 
i oficjalnych ceł i podatków) dokonywane 
w celu ułatwienia lub przyspieszenia 
formalności, w szczególności 
administracyjnych, takich jak wnioski 
o pozwolenia, wizy, odprawy celne, itp

Definicja

Termin «urzędnik publiczny» odnosi się do 
osoby sprawującej urząd publiczny, której

powierzono misję publiczną lub której 
powierzono publiczny mandat wyborczy, 
z którą Grupa Synergie może negocjować 
partnerstwo, zamówienie publiczne lub 
utrzymywać inne relacje handlowe.



11 | SYNERGIE - Kodeks Etyki i Postępowania Biznesowego – Wydanie 2025 SPIS TREŚCI

Zasada i reguły

Grupa Synergie sprzeciwia się planowanemu 
lub faktycznemu wręczaniu łapówek lub 
innych nielegalnych płatności, bezpośrednio 
lub pośrednio przez pośrednika, urzędnikom, 
członkom rządu lub innym funkcjonariuszom 
publicznym, a także jakimkolwiek 
podmiotom prywatnym, w celu uzyskania 
od nich korzystnej decyzji lub zapewnienia 
jakiejkolwiek nienależnej lub niewłaściwej 
korzyści dla Grupy Synergie.

Relacje z osobami trzecimi
Niezależnie od tego, czy jest to korupcja 
bezpośrednia czy pośrednia (za pośred-
nictwem publicznej lub prywatnej osoby 
trzeciej), aktywna czy pasywna, Grupa Sy-
nergie zdecydowanie zakazuje wszelkich 
form korupcji w relacjach biznesowych 
z osobami trzecimi (partnerami biznesowy-
mi, dostawcami, usługodawcami, agentami, 
klientami, pośrednikami, podwykonawca-
mi, organizacjami charytatywnymi, itp.). 
W związku z tym zabronione jest dawanie lub 
przyjmowanie nienależnych korzyści, niele-
galnych płatności lub płatności pieniężnych. 
Konieczna jest weryfikacja, że osoby trzecie 
są kompetentne i godne szacunku. Klauzule 
antykorupcyjne muszą być zawarte we ws-
zystkich umowach z osobami trzecimi.

Prezenty i zaproszenia

Zasada i reguły

Prezenty i zaproszenia mogą być uważane 
lub postrzegane jako akty czynnej lub biernej 
korupcji, stąd też należy zachować szczególną 
ostrożność w tym obszarze. Choć mogą one 
przyczyniać się do budowania pozytywnych 
relacji, prezenty i zaproszenia mogą być 
również postrzegane jako próby wpłynięcia 
na decyzję lub okazania preferencyjnego 
traktowania przedsiębiorstwa lub osoby.

Polityka Grupy Synergie dotycząca Prezentów 
i Zaproszeń reguluje zwyczaje i najlepsze 
praktyki w zakresie oferowania i otrzymywania 
prezentów i zaproszeń z udziałem osób trzecich.

Pracownicy mogą wręczać lub przyjmować 
prezenty firmowe o rozsądnej wartości, takie jak 
okazjonalny posiłek, zaproszenie na wydarzenie 
towarzyskie, sportowe lub kulturalne itp. lub 
udział w wydarzeniu sponsorowanym przez 
Grupę Synergie lub związanym z inicjatywą 
sponsoringową. W takich przypadkach 
konieczne jest ścisłe przestrzeganie Polityki 
dotyczącej upominków i innych korzyści oraz 
pozostałych procedur wewnętrznych.

Definicje

Prezenty to wszelkiego rodzaju korzyści 
wręczane przez kogoś jako wyraz uzna-
nia lub uprzejmości, bez oczekiwania 
czegokolwiek w zamian.

Zaproszenia odnoszą się do oferowania 
lub otrzymywania posiłków, zakwate-
rowania lub rozrywki (pokazy, koncerty, 
wydarzenia sportowe, podróże itp.).

Aby ułatwić relacje z klientem, który ma 
podpisać umowę, kolega zaprasza go 
na kolację. Co powinienem zrobić?

Zaproszenia nie są zabronione. Jednak 
muszą być one w pełni przejrzyste 
i wolne od osobistych korzyści obu stron. 
Należy przestrzegać szczegółowych 
zasad Spółki znajdujących się w Polityce 
upominków i innych korzyści.

Aby podziękować mi za przedłużenie 
umowy, jeden z naszych dostawców 
zaprosił mnie, moją żonę i dzieci na finał 
sportowy na Stadion Narodowy. Transport 
między Warszawą a resztą Polski jest 
zapewniony. Czy mogę się zgodzić?

Zaproszenia nie są zabronione. 
Muszą być one składane w sposób 
w pełni przejrzysty, bez jakiegokolwiek 
wynagrodzenia w zamian lub w celu 
osiągnięcia zysku. Jednak w tym 
przypadku finansowa wartość 
zaproszenia i kontekst osobisty powinien 
skłonić Cię do odrzucenia propozycji.
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Patronat, sponsoring i finansowanie 
partii politycznych

Zasady i reguły

Grupa Synergie aktywnie angażuje się 
w życie lokalnych społeczności i wnosi 
swój wkład poprzez działania patronackie 
i sponsoringowe.

Takie inicjatywy mogą być wykorzystywane 
do ukrywania nienależnych korzyści, takich 
jak przyznanie kontraktu lub przetargu 
w zamian za sponsoring i/lub patronat. Ryzyko 
jest jeszcze większe, gdy «sponsorowane» 
wydarzenie jest organizowane przez polityków 
lub ich otoczenie, a oni czerpią z niego 
osobiste korzyści.

Bezpośrednie lub pośrednie finansowanie 
projektów charytatywnych, kulturalnych, 
społecznych, humanitarnych lub sportowych, 
fundacji lub stowarzyszeń poprzez mecenat 
i sponsoring jest dozwolone w Grupie Synergie, 
z zastrzeżeniem spełnienia warunków 
określonych w odpowiednich procedurach 
wewnętrznych, w szczególności:

•	 Finansowanie jest zgodne 
z obowiązującymi przepisami prawa.

•	 Jest ono przyznawane zgodnie 
z wewnętrznymi procedurami i zostało 
zatwierdzone przez Zarząd.

•	 Okoliczności i znaczenie działania muszą 
być zadeklarowane w sposób przejrzysty.

•	 Finansowanie musi być wyraźnie 
wykazane w dokumentacji księgowej.

•	 Kwoty są rozsądne i odpowiednie 
w stosunku do celu danego patronatu 
lub sponsoringu.

Bezpośrednie lub pośrednie wspieranie 
partii politycznych, fundacji politycznych lub 
stowarzyszeń politycznych przez jakąkolwiek 
spółkę zależną Grupy Synergie jest surowo 
zabronione, nawet jeśli zezwalają na to lokalne 
przepisy prawa. 

Dokumentacja księgowa/Kontrole 
wewnętrzne

Odnawiając umowę handlową ze 
strategicznym klientem, Grupa Synergie 
została poproszona o wsparcie finansowe 
fundacji, której klient przewodniczy. 
Spółka została poinformowana, że 
zaakceptowanie tej prośby może 
pozytywnie wpłynąć na kontynuację relacji 
biznesowych. Co powinieneś zrobić?

Należy niezwłocznie zgłosić taką 
sytuację swojemu bezpośredniemu 
przełożonemu. Decyzja o odmowie musi 
zostać podjęta przez Zarząd, który wyjaśni 
zainteresowanemu podmiotowi  
powody odmowy.

Definicja

Grupa Synergie musi zapewnić, że jej działy 
księgowości i/lub audytorzy wewnętrzni  
i/lub zewnętrzni podczas swoich kontro-
li zwracają szczególną uwagę na ry-
zyko ukrywania praktyk korupcyjnych 
w księgach, rejestrach i rachunkach.

Definicje

Poprzez patronat lub sponsoring Grupa 
Synergie zapewnia wsparcie finansowe 
lub materialne dla celów społecznych, 
kulturalnych lub sportowych i promuje  
ich wartości.

Wsparcie przyznawane przez Synergie 
poprzez patronat lub sponsoring jest 
przeznaczone na określony cel: badania, 
szkolenia, środowisko (zrównoważony 
rozwój), cele charytatywne lub 
humanitarne, itp.

Wpłaty na cele polityczne - pieniężne 
lub inne - mają na celu wspieranie partii 
politycznych, liderów lub inicjatyw.
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Zasada i reguły

Aby zapewnić dokładność i rzetelność 
sprawozdań finansowych rozliczeń, konieczne 
jest, aby:

•	 Grupa Synergie prowadziła dokumentację 
księgową i wdrażała odpowiednie systemy 
kontroli wewnętrznej w celu uzasadnienia 
płatności na rzecz osób trzecich.

•	 Pracownicy deklarowali i prowadzili 
pisemny rejestr wszystkich przyjętych lub 
zaoferowanych zaproszeń lub prezentów, 
aby umożliwić kontrolę księgową.

•	 Pracownicy zapewnili, że wszystkie wnioski 
o płatność związane z zaproszeniami, 
prezentami lub wydatkami poniesionymi 
na rzecz osoby trzeciej są przekazywane 
zgodnie z polityką dotyczącą upominków 
i innych korzyści. Powód poniesienia 
wydatku musi zostać określony 
w dokumentacji księgowej.

•	 Wszystkie rachunki, faktury, noty i inne 
dokumenty oraz zapisy księgowe 
dotyczące osób trzecich, takich jak 
klienci, dostawcy lub kontakty biznesowe, 
były przygotowywane i przechowywane 
w sposób rygorystyczny i wyczerpujący.

•	 Żaden rachunek nie był prowadzony „poza 
księgami” w celu ułatwienia lub ukrycia 
nienależnych korzyści.

Ponadto, pracownicy, którzy chcą uzyskać 
zwrot kosztów, muszą przestrzegać zasad 
określonych w procedurach wewnętrznych.

Konflikt interesów

Zapobieganie konfliktom interesów, 
identyfikowanie ich i zarządzanie nimi ma 
zasadnicze znaczenie, ponieważ mogą one 
prowadzić do faworyzowania jednej ze stron. 

Konflikty interesów mogą być:
•	 rzeczywiste: gdy pracownik jest lub 

wydaje się być w stanie wpływać na 
osobę trzecią podczas wykonywa-
nia swoich obowiązków (np. przy de-
cyzjach rekrutacyjnych, zawierania 
kontraktów, itp.), w celu zaspokojenia 
prywatnego interesu.

•	 potencjalne: gdy pracownik jest 
w stanie wpływać lub być pod wpływem 
lub być postrzeganym jako będący 
pod wpływem prywatnego interesu 
w wykonywaniu swoich obowiązków.

Zasada i reguły

Konflikt interesów może pojawić się podczas 
wykonywania czynności zawodowych. Jeśli 
pracownik znajdzie się w sytuacji konfliktu 
interesów, musi działać z zachowaniem pełnej 
przejrzystości i zgłosić to zgodnie z Polityką 
dotyczącą konfliktu interesów. W szczególności 
pracownicy:

•	 Nie mogą czerpać korzyści osobistych 
dla siebie lub innych osób w związku 
z zajmowanym stanowiskiem  
w Grupie Synergie.

•	 Nie mogą wykonywać czynności 
zawodowych na rzecz podmiotu spoza 
Grupy Synergie z uwagi na zasadę 
wyłączności, o której mowa w umowach 
o pracę.

•	 Nie mogą, bezpośrednio lub pośrednio, 
nabywać udziałów lub odgrywać roli 
w organach zarządzających innych spółek, 
co może być sprzeczne z interesami  
Grupy Synergie.

Definicja

Konflikt interesów to sytuacja, w której 
interesy zawodowe i osobiste nie są 
zbieżne. Konflikt ten może potencjalnie 
wpływać na niezależne, bezstronne 
i obiektywne sprawowanie funkcji.
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Jeśli okoliczności prowadzą do potencjalne-
go lub rzeczywistego konfliktu interesów, 
zainteresowani pracownicy muszą zgłosić 
to bezpośrednio swojemu bezpośredniemu 
przełożonemu oraz za pośrednictwem formu-
larza Rejestru konfliktu interesów.

Deklaracje należy składać niezwłocznie po 
zidentyfikowaniu rzeczywistego lub po-
tencjalnego konfliktu interesów, a w każdym 
razie przed podjęciem jakiejkolwiek decyzji,  
na którą konflikt interesów może mieć wpływ.

Poza przykładami konfliktu interesów wska-
zanymi wcześniej, pracownicy

mogą napotkać inne rodzaje sytuacji, które 
również mogą zostać uznane za konflikt in-
teresów. W takich przypadkach muszą oni 
poinformować Zespół ds. Zgodności, aby ten 
mógł wydać opinię na temat tego, czy istnieje 
konflikt interesów.

Szczegółowe zasady dotyczące 
przedstawicieli grup interesu

Grupa Synergie może być zaangażowana 
w dyskusję związaną z rozwojem regulacji 
w sektorze zasobów ludzkich.

Zasada i reguły

Reprezentacja interesów jest praktyką zgod-
ną z prawem, jeśli jest prowadzona w sposób 
przejrzysty i odpowiedzialny. Może ona jednak 
stanowić formę korupcji, gdy przedstawiciel 
grupy interesu oferuje, obiecuje lub przyznaje 
nienależną korzyść urzędnikowi państwowe-
mu w celu zachęcenia go do poparcia us-
tawodawstwa lub jakichkolwiek działań kor-
zystnych dla działalności jego klienta.

Grupa Synergie surowo zabrania niewłaś-
ciwego wykorzystywania działań lobbin-
gowych do praktyk korupcyjnych. Wszystkie 
działania lobbingowe muszą być prowadzone 
z najwyższą uczciwością i odpowiedzialnoś-
cią, aby zapewnić zgodność z obowiązujący-
mi przepisami prawa i regulacjami. 

Zespół ds. Zgodności może wydać wytyczne 
dotyczące sposobu, w jaki przedstawicie-
le grup interesu powinni wykonywać swoje 
działania, zgodnie z wartościami przejrzystoś-
ci, uczciwości i rzetelności wyznawanymi 
przez Grupę Synergie.

Definicja

Termin «przedstawiciel grupy interesu» 
(lub «lobbing») odnosi się do każdej 
osoby fizycznej lub prawnej, prywatnej lub 
publicznej, zaangażowanej w działalność, 
której celem jest wywarcie wpływu na 
przepisy prawa, decyzje lub dyrektywy 
rządu lub instytucji na korzyść określonej 
sprawy lub oczekiwanego rezultatu.
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PROCEDURA ZGŁOSZEŃ 
NARUSZENIA KODEKSU
Grupa Synergie posiada system informowania 
o nieprawidłowościach zgodnie z francuską 
Ustawą z dnia 9 grudnia 2016 r. znaną jako «Us-
tawa Sapin II» zmienioną ustawą nr 2022-401 
z dnia 21 marca 2022 r. mającą na celu poprawę 
ochrony osób zgłaszających nieprawidłowoś-
ci i uzupełnioną Dekretem nr 2022-1284 z dnia 
3 października 2022 r.

Każdy pracownik może zgłosić sytuację, która 
narusza zasady określone w niniejszym Kodeksie 
lub obowiązujące przepisy prawa i regulacje, 
postępując zgodnie z Procedurą dokonywania 
zgłoszeń wewnętrznych naruszeń i korzystając 
z dedykowanego kanału Synergie Integrity Line, 
dostępnego na stronie internetowej Synergie.

Grupa Synergie zachęca również pracowników 
do zgłaszania swoich wątpliwości, o ile to 

możliwe, swojemu bezpośredniemu przełożone-
mu, Działowi Zasobów Ludzkich czy Zespołowi ds. 
Zgodności.

Każdy pracownik, który w dobrej wierze,  
tj. ze szczerym przekonaniem o prawdziwoś-
ci zgłaszanych faktów, zgłosi naruszenie lub 
potencjalne naruszenie Kodeksu lub obowią-
zujących przepisów prawa i regulacji, jest 
chroniony przed wszelkimi formami działań 
odwetowych. Jego tożsamość i zgłoszone 
fakty będą traktowane jako poufne zgodnie 
z obowiązującymi przepisami i Procedurą 
Zgłaszania Nieprawidłowości Synergie.

Jednakże wszelkie zgłoszenia fałszywe czy 
zgłoszenia złożone w złej wierze będą skutkować 
postępowaniem dyscyplinarnym lub sądowym, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

ZOBOWIĄZANIE OSÓB 
TRZECICH
Grupa Synergie wymaga, aby wszystkie 
osoby trzecie, z którymi współpracuje, w tym 
między innymi klienci, dostawcy i pośrednicy, 
prowadziły swoją działalność zgodnie 

z najwyższymi standardami etycznymi, w pełni 
przestrzegały wszystkich obowiązujących 
przepisów prawa i przestrzegały zasad 
określonych w niniejszym Kodeksie.

Z KIM NALEŻY 
KONTAKTOWAĆ SIĘ 
W RAZIE JAKICHKOLWIEK 
PYTAŃ
Pracownicy, którzy mają pytania lub wąt-
pliwości dotyczące interpretacji lub stosowa-
nia zasad Kodeksu, mogą skonsultować się 
z Działem Zasobów Ludzkim lub Zespołem  
ds. Zgodności.
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Dziesięć zasad United Nations Global Compact jest inspirowanych Powszechną Deklaracją Praw 
Człowieka, Deklaracją Międzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie Podstawowych Zasad i Praw 
w Pracy, Deklaracją z Rio w sprawie Środowiska i Rozwoju oraz Konwencją Narodów Zjednoczonych 
przeciwko korupcji.

Spółki Grupy Synergie, które przestrzegają United Nations Global Compact, są proszone 
o przestrzeganie następujących zasad:

Podstawowe konwencje Międzynarodowej Organizacji Pracy 
C029 - Konwencja (nr 29) dotycząca pracy przymusowej z 1930 r.
P029 - Protokół z 2014 r. do Konwencji o pracy przymusowej z 1930 r.
C087 - Konwencja (nr 87) dotycząca wolności związkowej i ochrony praw związkowych z 1948 r. 
C098 - Konwencja (nr 98) dotycząca prawa organizowania się i rokowań zbiorowych z 1949 r. 
C100 - Konwencja (nr 100) dotycząca jednakowego wynagrodzenia z 1951 r.
C105 - Konwencja (nr 105) dotycząca zniesienia pracy przymusowej z 1957 r.
C111 - Konwencja (nr 111) dotycząca dyskryminacji (w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu) z 1958 r.
C138 - Konwencja dotycząca minimalnego wieku, 1973 r.
C182 - Konwencja (nr 182) dotycząca najgorszych form pracy dzieci z 1999 r. 

Konwencje dotyczące zarządzania priorytetami
C081 - Konwencja (nr 81) dotycząca inspekcji pracy z 1947 r.
P081 - Protokół z 1995 r. dotyczący Konwencji o inspekcji pracy z 1947 r. 
C122 - Konwencja dotycząca polityki zatrudnienia (nr 122) z 1964 r.
C129 - Konwencja dotycząca inspekcji pracy (rolnictwo) z 1969 r.
C144 - Konwencja o konsultacjach trójstronnych (międzynarodowe standardy pracy) z 1976 r.

Konwencje techniczne 
C001 - Konwencja (nr 1) dotycząca czasu pracy (przemysł) z 1919 r.
C026 - Konwencja (nr 26) dotycząca metod ustalania płac minimalnych, 1928 r.
C131 - Konwencja (nr 131) dotycząca ustalania płacy minimalnej z 1970 r.
C155 - Konwencja (nr 155) dotycząca bezpieczeństwa i higieny pracy z 1981 r.
P155 - Protokół z 2002 r. do Konwencji dotyczącej bezpieczeństwa i zdrowia pracowników z 1981 r.

Prawa człowieka

1. Zasada:
Promowanie 
i przestrzeganie 
ochrony praw 
człowieka 
proklamowana 
na szczeblu 
międzynarodowym.
2. Zasada:
Upewnianie się 
o braku współudziału 
w łamaniu praw 
człowieka

Międzynarodowe 
standardy pracy

3. Zasada:   
Poszanowanie wolności 
zrzeszania się i uznanie 
prawa do układów 
zbiorowych.
4. Zasada
Przyczynianie 
się do eliminacji 
wszelkich form pracy 
przymusowej lub 
obowiązkowej.
5. Zasada
Przyczynianie	 się do 
skutecznego zniesienia 
pracy dzieci.
6. Zasada 
Przyczynianie się do 
eliminacji wszelkiej 
dyskryminacji 
w zakresie zatrudnienia 
i pracy.

Środowisko

7. Zasada: 
Ostrożne stosowanie 
podejścia do kwestii 
środowiskowych.
8. Zasada:
Podejmowanie 
inicjatyw 
promujących większą 
odpowiedzialność za 
środowisko.
9.  Zasada: 
Wspieranie rozwoju 
i rozpowszechniana 
technologii przyjaznych 
dla środowiska.

Zwalczanie 
korupcji

10. Zasada: 
Podejmowanie działań 
przeciwko korupcji we 
wszystkich jej formach, 
w tym wymuszeniom 
i łapówkarstwu.

GLOBALNA INICJATYWA UNITED NATIONS 
GLOBAL COMPACT

Ceci est notre Communication sur 
le Progrès sur la mise en œuvre des 
principes du Pacte mondial des 
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur 
son contenu.NOUS SOUTENONS 

LE PACTE MONDIAL

SYNERGIE ZOBOWIĄZUJE SIĘ DO 
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH KONWENCJI 
MIĘDZYNARODOWEJ ORGANIZACJI PRACY

www.ilo.org

www.un.org

https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312174
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3174672:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312243:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312245:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312256:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312283:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312327:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312226:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312334:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312267:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312274:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312289:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312146:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C026
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C131
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:P155
https://www.ilo.org/global/lang--fr/index.htm
https://www.un.org
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WEJŚCIE W ŻYCIE
Niniejszy Kodeks unieważnia i zastępuje dotychczasowy Kodeks Etyki i Postępowania 
Biznesowego.

Dokument wchodzi w życie 14 dni od daty publikacji.

Niniejszy Kodeks stanowi załącznik do Regulaminu Wewnętrznego Spółki Synergie SE.

Kodeks jest wydawany wszystkim nowym pracownikom Grupy Synergie, którzy są zobowiązani 
do potwierdzenia jego otrzymania i dostarczenia pisemnego potwierdzenia, że zapoznali się 
z jego treścią. Wszyscy pracownicy muszą przestrzegać postanowień Kodeksu, w tym wszelkich 
przyszłych zmian wprowadzonych zgodnie z procedurami prawnymi. 

Wszelkie zmiany w niniejszym Kodeksie będą wprowadzane zgodnie z odpowiednimi 
procedurami obowiązującymi lokalnie. 

Ponadto wszelkie postanowienia Kodeksu, które są sprzeczne z przepisami prawa, regulacjami 
lub postanowieniami umownymi, są nieważne z mocy prawa.

Sporządzono w dniu 12 listopada 2025 r.
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Połączmy nasze energie i talenty

synergie.pl

https://www.youtube.com/@SynergieStories
https://www.instagram.com/synergie_poland/
https://www.linkedin.com/company/synergiepoland/posts/?feedView=all
https://www.tiktok.com/@synergiepoland
https://www.facebook.com/SynergiePoland/photos/
https://www.synergie.pl/

